CHUAN DPAU RA TRINH PQ CAO PANG

Tén nganh, nghé: Nghiép vu nha hang
M3 nganh, nghé: 5810206
Trinh d6 dao tao: Trung cip
Hinh thirc dao tao: Chinh quy
Péi twong tuyén sinh: TSt nghiép Trung hoc co sd;
Thoi gian dao tao: 1,5 nam
1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé

Quan tri khach san trinh d6 trung cip 13 nganh, nghé quan Iy truc tiép, hang ngay
cac bo phan truc tlep va gian tiép phuc vu khach du lich trong khach san nhu: budng, 18

tan, nha hang, ché bién moén an, ké toan, kinh doanh - tiép thi, nhan sy, an ninh, k¥ thuat
dap ung yéu cau bac 4 trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Céac cong viéc cua nghé chu yéu duoc thuc hién tai cac bo phan trong khach san
hodc céc co so kinh doanh luu trd nén moéi trudng va diéu kién 1am viéc thuan loi, dam
bao an toan - vé sinh va stic khoe. Cuong do lam viéc khong cao nhung chiu 4p luc 16n vé
thoi gian phuc vu va yéu cau dam bao sy hai long da dang cua khach du lich.

Pé thyc hién t6t cac nhiém vy, can phai dam bao cac diéu kién lam viéc thiét yéu
nhu: kién trac nha ctra va quy hoach mit bang khach san hop 1y, cac loai thiét bi, dung cu
phu hop voi ticu chuén cua timg cong vigc; cac phan mem quan tri; hé thong thong tin lién
lac tdt; va ¢ cac quy dinh ndi b vé tiéu chuan cung cap dich vu va quan ly.

Pé hanh nghe ngudi lao dong phai c6 stic khoe tdt, co ngoai hinh phu hop, dao duc
nghé nghiép tdt, co du kién thic chuyén mén va ky ning nghé dap ung vOi vi tri cong
viéc. Ngoai ra, can phai thuong xuyén hoc tap de nang cao kha nang giao tiép bang ngoai
ngitr, mo rong kién thtrc x4 hoi; rén luyén tinh can than, chi tiét, rd rang; xay dung y thac
nghé va su say mé nghé.

Khéi lugng kién thic: 1410 gios (twong duong 52 tin chi).
2. Kién thire
- Trinh bay duoc cac kién thirc co ban vé chinh tri, phap luat va vin héa x3a hoi phu

hop v6i chuyén nganh nhu: Luat Du lich, Luat Bao vé moi truong, phap luat trong kinh
doanh, Luat Kinh te€...;

- Trinh bay dugc nhitng hiéu biét khai quat vé nganh du lich, tong quan vé du lich
va khéch san nha hang;

- M0 ta dugc vi tri, vai tro cta linh vuc khach san - nha hang trong nganh Du lich va
dac trung cua hoat dong va tac dong ctia khach san - nha hang vé mat kinh té, van hoa, xa
ho1 va moi trudng;



- Trinh bay dugc co cau td chirc, vi tri, vai tro, chtrc ning, nhiém vy ciia cac bd
phan trong khach san; mo1 quan hé gitra cac bd phéan trong khéach san va dé xuat dugc cac
bién phap nang cao chat luong dich vu khach san;

- Trinh bay duoc nguyén 1y, quy trinh quan tri néi chung, quan tri qué trinh diéu
hanh khach san;

- M0 ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban cua khach san: nghlep vu 1& tan,
nghiép vu phong, nghiép vu nha hang, pha ché thirc udng va ché bién moén an..

- Liét ké duoc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yeu tai khach san va cong dung
cua ching;

- Trinh bay dugc tiéu chuan chat luong dich vu khach san va cach thiac danh gia
chat luong;

- Trinh duogc cic nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich duoc 1y do phai
tuan tha cac quy dinh vé an ninh, an toan trong khach san dé nhan dién dugc cac nguy co
va bién phap phong ngura;

- Trinh bay duoc nhiing lgié'n’thfrc co ban vé chinh tri, vin hoa, x hoi, phap lut,
quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

3. K¥ nang

- bat ban an, ban tiéc va phuc vu khéach an uéng theo cac loai hinh phuc vu khéc
nhau

- Pha ché dugc céc loai d6 udng c6 con va khong con

- Lam duoc cac loai miu biéu, bao cdo thong dung cua nha hang.

- Hudng din kém cip dugce ki ning nghé cho nhan vién méi, nhan vién hoc viée

- Thuc hién tdt cac van dé vé vé sinh, an toan va an ninh trong nha hang

- Giao tiép lich su, than thién b'fmg tiéng Viét va tiéng Anh véi khach hang, cép trén
va dong nghiép.

- Lap duoc cac loai bao cao, soan thdo dugc van ban dbi noi, hop déng thong dung
cua khach san - nha hang;

- Ung dung duoc phan mém quan tri khach san trong cong viéc hang ngay;

- St dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xtr 1y, ing dung
cong nghé thong tin trong mot sd céng viée chuyén moén cta nganh, nghé;

- C6 ndng lyc ngoai ngir bac 1/6 khung nang luc ngoai ngit cia VN.
4. Mirc do tw chi va trach nhiém

- Quan tam, cham s6c¢ khach hang véi thai d lich sy, than thién

- C6 y thirc trach nhi€ém trong viéc str dung, bao quan tai san trong khach san



- Ty giac hoc tap, rén luyén va nang cao trinh do chuyén mon
- Lam viéc doc 1ap, lam vi¢c theo nhoém
- Hop tac v6i dong nghiép dé thyc hién 6t cac nhiém vu duge giao
5. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:
Sau khi tot nghiép, nguoi hoc ¢6 kha nang dam nhiém cac vi tri cong viéc sau:
- Nhan vién phuc vu ban, bar
- Nhén vién pha ché
- Nhén vién dén tiép
- Nhéan vién phuc vu rugu
- Nhan vién order (lay yéu cau ctia khach)
- Nhén vién phuc vu tiéc
- Giam sat, to trudng bd phan ban, bar, tiéc
Tai cac nha hang doc 1ap (nha hang kinh doanh dn uong, qudn bar, cdu lac bg vui choi
gidi tri co phuc vu an uong) hoac cac nha hang trong khach san tir 1-3 sao.
66. Kha nang hoc tap, nang cao trinh d¢

- Khoi lugng kién thirc, yéu cau vé nang luc ma nguoi hoc phai dat duge sau khi t6t
nghiép nganh, nghé Nghiép vu nha hang trinh d6 trung cap c6 thé tiép tuc phat trién & cac
trinh do cao hon,;

- Nguoi hoc sau t6t nghiép co6 nang luc tu hoc, tu cdp nhat nhiing tién bo khoa hoc
cong nghé trong pham vi nganh, nghé d¢ nang cao trinh d6 hodc hoc lién thong 1én trinh
do cao hon trong cung nganh nghé hodc trong nhém nganh nghé hodc trong cung linh vuc
dao tao.

7. Vin bang cép sau tot nghiép: Bang tot nghiép Trung cip



