CHUAN DPAU RA TRINH PQ TRUNG CAP 9
(Kem theo chwong trinh dao tao trinh do Trung cap cua Truong Cao dang Du lich
Hai Phong)
Tén nganh, nghé: Huéng din du lich
M3 nganh, nghé: 5810103
Trinh d9 dao tao: Trung cip
Hinh thirc dao tao: Chinh quy
Poi twong tuyén sinh: Tét nghiép Trung hoc phd théng hodc twong duong;

(Ngudi hoe tot nghiép Trung hoc co s& thi hoc thém phan vin hoa phd thong theo
quy dinh cua B Giao duc va dao tao)

Thoi gian dao tao: 1,5 nam, 3 hoc ky
1. Muc tiéu chung:

Pao tao nhan luc ¢6 ning luc to chuc thuc hién chuwong trinh du lich va
phuc vu khach theo cac chuong trinh du lich: chuan bj va t6 chic thuc hién
chuong trinh; xay dung bai thuyét minh va thuc hién thuyét minh; quan Iy doan
khach va huéng dan tham quan; cé pham chét chinh tri, c6 dao durc, tu cach tét,
yéu nghé; co sic khoe tét, co kha ning sang tao thich Gmg véi méi truong lam
viéc trong bdi canh hoi nhap qubc té dam bao nang cao chat luong dich vu; ¢o
kha nang tu lam viéc hodc hoc lién thong 1én cac bac hoc cao hon dé phat trién
kién thirc va k¥ nang chuyén mon.

2. Muc tiéu cu thé:
- Kién thirc:

+ Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban vé lich sir, van hoa, tuyén diém du
lich trong hoat dong t6 chirc tham quan.

+ Xac dinh dugc cac budc xay dung bai thuyét minh.
+ Trinh bay dugc cac bude hudng din tham quan tai diém, trén tuyén.
+ M6 ta dugc quy trinh t6 chire thuc hién chuong trinh du lich.

- KV nang:

+Van dung kién thic vé lich sir, vén hoa, tuyén diém du lich trong xay dyng
bai thuyét minh va thuyét minh cho khach theo chuong trinh du lich cu thé.

+ Xay dung dugc bai thuyét minh theo chuong trinh du lich cuy thé.

+ Thuc hién huéng din tham quan tai diém va trén tuyén theo dung quy
trinh.

+ T6 chuc thuc hién chuong trinh du lich theo trinh tu cac budc.
+ Giao tiép hiéu qua voi dong nghiép, dbi tac va khach du lich.

+ C6 nang luc ngoai ngir bac 1/6 khung nang luc ngoai ngtr cua VN.



- Nang luc ty chu va trach nhiém:

+ Chap nhan 4p luc cong viée, thich nghi véi moi trudong 1am viée thuong
xuyén c6 su thay doi.

+ Ton trong khach hang, quan tdm chim séc va thuyét phuc duoc khach
hang.

+ Hop tac voi dong nghiép va dbi tac.
+ Trung thyc, chii dong khic phuc khé khin trong cong viéc.
+ Linh hoat trong xtr 1y tinh huéng
+ Trau doi kién thirc, hoc hoi tich lity kinh nghiém
- Kién thirc phap luit, pham chit chinh tri theo quy dinh chung

+ C6 lap truong chinh tri tu tudng viing vang, ¥ thuc to chuc ky luat tot,
hiéu biét vé cac gia tri dao duc, trach nhiém cong dan, van hda - xa hdi, kinh té va
phap luat.

+ Thuyc hién duong 16i cha truong ctia Pang, chinh sach phap luit ciia Nha
nudc trong hoat dong kinh doanh du lich.

+ Tuan thu va thuc hién theo Luat du lich.
+ Thyc hién ndi quy, quy dinh ctia doanh nghiép.

+ C6 dao duc tot, yéu nghé va luong tim nghé nghiép; sdng lanh manh, phu
hop véi phong tuc tap quan, truyén thong van hoa dan tdc.

+ C6 y thtrc hoc tap va rén luyén dé nang cao trinh d6 dap mg t6t yéu cau
cong viéc.
3. Vi tri viéc lam sau tot nghiép:

Vi tri viéc 1am ctia ngudi sau khi tot nghiép:

+ Hudng dan vién/thuyét minh vién tai diém tham quan,

+ Hudng dan vién toan tuyén,

+ Trudng nhém hudng dan vién,
tai cac cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vu du lich, cac diém tham quan nhu céc
diém di tich lich sir van hoa, cac bao tang, nha trung bay, trién 1am..., cac co quan
t6 chtrc lién quan hoat dong du lich.
4. Khéi lwong kién thire, ky ning va thoi lwong:

- Khdi luong kién thtrc, k§ ning toan khoa hoc: 1395gid (twong duong 54
tin chi).

- Khdi lugng cac mon hoc chung/dai cuwong: 255 gid (tuong duong 11 tin
chi).

- Khéi lvgng cac mon hoc, mod dun chuyén mén: 1140 gid (twong duong 35
tin chi).



- Khdi lugng 1y thuyét: 395 gio. Thue hanh, thyc tap, thi nghiém: 953gid
5. Viin bang cap sau tot nghiép: Bang tét nghiép trung cip.



