CHUAN DPAU RA TRINH PQ CAO PANG
(Kem theo chuwong trinh dao tao trinh do Cao dang cua Truong Cao dang Du lich Hai Phong)

Tén nganh, nghé: Quan tri nha hang

M3 nganh, nghé: 6810206

Trinh d6 dao tao: Cao ding

Hinh thirc dao tao: Chinh quy - Nién ché

Péi twong tuyén sinh: Tt nghiép Trung hoc phd théng hodc tuong duong
Thoi gian dao tao: 2,5 nam, 5 hoc Ky

1. Muc tiéu chung:

Pao tao ctr nhan Quan tri nha hang c6 ning luc té chic, quan Iy, diéu hanh cac hoat
dong kinh doanh nha hang; ¢ nghiép vu nhu dén tiép, phuc vu khach in uéng vai cac
hinh thic phuc vu da dang, phong phu,...; c6 nghiép vu pha ché céc loai d6 ubng khong
con va co con,... dap ang cac yéu cau vé chat luong, vé sinh, an toan thuc pham, an ninh,
chu d4o va lich su ...; ¢d stc khoé tot, c6 kha nang sang tao thich img vi méi truong lam
viéc trong bdi canh hdi nhdp qudc t€ ddm bdo nang cao nang suat, chat luong phuc vu; co
kha nang tu lam viéc, tu tao viéc 1am hodc hoc lién thong 1én cac bac hoc cao hon dé phat
trién kién thirc va ki nang chuyén man.

2. Muc tiéu cu thé:
- Kién thire:

+ Xac dinh duoc cach thic don tiép, td chirc phuc vu an uéng theo cac loai hinh
phuc vu khéac nhau tai cac nha hang doc 1ap va nha hang trong khach san tir 1 — 5 sao

+ Liét ké duogc cac loai dd udng c6 con va d6 ubng khong con

+ Xac dinh duogc cach thirc 1ap céac loai thuc don va danh muc dd uéng khac nhau
trong nha hang

+ Giai thich dugc cac yéu cau vé vé sinh, an toan, an ninh trong nha hang

+ M6 ta dugc quy trinh lap ké hoach cong viéc, t6 chire thue hién, giam sat, kiém
tra va danh gia két qua cong viéc cia nhan vién by phan nha hang.

+ Xac dinh dugc cac yéu t6 co ban trong cong tac quan 1y va to chirc hoat dong kinh
doanh nha hang v€ nhan luc, co s& vat chat, tai chinh, tiép thi va ban hang, chat luong san pham — dich
- Ky nang:



+ Ddt ban an, ban ti¢c va phuc vu khach an uéng theo céc loai hinh phuc vu khéc
nhau

+ Pha ché duoc cac loai d6 udng c6 con va khong con

+ Xay dung dugce cac loai thuc don va danh muc dd udng dam bao dap ung yéu cau
phuc vu khach

+ Lap duoc ké hoach cong vigce, t6 chuc thuc hién, giam sat, kiém tra va danh gia
két qua cong vi¢c cua nhan vién b phan nha hang ddm bao dung quy trinh va ti€u chuan

+ Phan tich, danh gia duogc két qua hoat dong kinh doanh ctia b phan an uéng, hoi
nghi, hoi thdo... va phat hién ra dugc cac nguyén nhan, dé xuat dugc cac giai phap nham
nang cao két qua hiéu qua kinh doanh.

+ Lam duoc cac loai mau biéu, bao cdo, van ban d6i ndi, hop déng thong dung cua
nha hang.

+ Pao tao, bdi dudng, huéng dan kém cip ky niang nghé cho nhan vién.

+ Thye hién tdt cac van dé vé vé sinh, an toan va an ninh trong nha hang

+ Giao tiép lich su, than thién bang tiéng Viét va tiéng Anh voi khach hang, cp
trén va dong nghi¢p

+ C06 nang lyc ngoai ngir bac 2/6 khung nang luc ngoai ngir cia VN
- Nang lyc tw chu va trach nhiém:

+ Quan tadm, cham soc khach hang véi thai do lich sy, than thién

+ Co y thurc trach nhiém trong viéc stir dung, bao quan tai san trong khach san

+ Tu giac hoc tap, ren luyén va nang cao trinh d§ chuyén mon

+ Lam viéc doc 1ap, lam viéc theo nhom

+ Hop tac véi déng nghiép dé thuc hién 6t cac nhiém vu dugc glao
- Kién thirc phdp ludt, phdam chat chinh tri theo quy dinh chung

+ C6 lap trudng chinh tri tu tuong vitng vang, ¥ thic to chtc ky luat tdt, hiéu biét
vé cac gia tr1 dao duc, trach nhiém cong dan, van hoa - xa hoi, kinh té va phap luat.

+ Thyc hién duong 16i chi truong ciia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc
trong hoat dong kinh doanh du lich.

+ Tuan tha va thuc hién theo Luat du lich.

+ Thuc hién ndi quy, quy dinh cua doanh nghiép.



+ C6 dao duc tot, yéu nghé va luong tdm nghé nghiép; séng lanh manh, phi hop véi
phong tuc tap quan, truyén thong van hoa dan tdc.
3. Vi tri viéc 1am sau tot nghiép:

Sau khi t6t nghiép ngudi hoc c6 kha niang dam nhiém cac vi tri cong viéc sau:

- Nhan vién phuc vu ban, bar

- Nhén vién pha ché

- Nhén vién dén tiép

- Nhan vién phuc vu ruou

- Nhén vién tiép nhan yéu cau

- Nhéan vién phuc vu ti€c

- Giam sat, to trudng bd phan ban, bar, tiéc

Tai cac nha hang doc lap (nha hdang kinh doanh dn uéng, qudn bar, cdu lac b vui
choi giai tri co phuc vu an uong) hoac cac nha hang trong khach san tir 1 — 5 sao.

- Pho giam dbc/Giam ddc nha hang

Tai cac nha hang doc 1ap (nha hang kinh doanh dn uéng, qudn bar, cdu lac b vui
choi gidi tri co phuc vu an uong) hoac cac nha hang trong khéach san tr 1 — 3 sao.

4. Khéi lwong kién thire, K§ niang va théi luong:
- Khéi luong kién thirc, k¥ ning toan khoa hoc: 2.250 gidr (twong duong 88 tin chi)
- Khéi luong cac mon hoc chung/dai cwong: 435 gior (twong dwong 20 tin chi).
- Khéi luong cac mon hoc, mé dun chuyén mon: 1.830 gid (twong dwong 69 tin chi).
- Khéi luong 1y thuyét: 647 gio. Thuc hanh, thuc tip, thi nghiém: 1523 gio
5. Vin bang cap sau tét nghiép: Bang t6t nghiép cao ding.



