CHUAN PAU RA TRINH PQ CAO PANG
Tén nganh, nghé: Hwéng dan du lich
M4 nganh, nghé: 6810103
Trinh d§ dao tao: Cao dang
Hinh thire dao tao: Chinh quy-Nién ché
Péi twong tuyén sinh: Tét nghiép Trung hoc pho thong va twong duong;

1. Gigi thiéu chung vé nganh, nghé

Hudng dan du lich trinh d6 cao dang la nganh, nghé chuyén té chic thuc hién va
phuc vu khach theo cac chuong trinh du lich véi cac nhiém vu co ban nhu: Chuan bi, to
chirc thuc hién chuong trinh; thuyét minh; quan Iy doan khach; huéng dan tham quan; hd
trg quang cao tiép thi va ban chuong trinh du lich; thiét 1ap va duy tri cac méi quan hé véi
cac ddi tac; giai quyét cac Van dé phat sinh trong qua trinh chuong trinh du lich; cham soc
khach hang, dap ung yéu cau bac 5 trong Khung trinh do québc gia Viét Nam.

Cac cong viéc cua nganh, nghé chi yéu duoc tai: cac tuyén, diém du lich; diém
tham quan, thang canh; cac co s& kinh doanh dich vu du lich... trong diéu kién va mdi
truong 1am viéc rat da dang phong phu trai rong ca vé mit khong gian va thoi gian;
thudng xuyén cé su giao tiép vai khach du lich, cc nha cung cip dich vu va cac ddi tac
khac. Cuong d6 cong viéc cua nghé khdng qué ning nhoc nhung ludn chiu nhiing suc ép
tam ly nhat dinh. La nghé c6 tinh dich vu cao. Céc cong viéc trong nghé chu yéu duoc tién
hanh doc 1ap; chi c6 so it cdng viéc dugc tién hanh theo nhdm hoic dugc mét phan hd tro
tir doanh nghiép cha quan, cac nha cung ang dich vu du lich, huéng dan vién tai diém.

Dé hanh nghe ngum lao dong phai dap ung cac yéu cau vé sic khoe, c6 ngoai hinh
phu hop, du kién thtc va hiéu biét chuyén mén, co kha nang glaO tiép tng Xt trong qua
trinh phuc vy, c6 dao duc nghé nghiép, c6 kha ning t6 chic va cac nhiém vu cua nghé
hudng dan du lich.

- Khéi luogng kién thic, ki niang toan khoa hoc: 2.265 gio (trong dwong 91 tin chi).
2. Kién thirc

- Trinh bay duwoc nguyén ly, qué trinh quan tri n6i chung, quan tri con nguoi, tai
san, tai chinh, quan tri marketing cta cong ty du lich, It hanh;

- Trinh bay duoc dic diém dic trung ctia vin hoa ving mién, dan toc;

- Trinh bay duoc cac tuyén, diém du lich cu thé, hé théng tai nguyén du lich cua cac
tuyén diém, ving mién;



- M0 ta duoc céc quy trinh nghiép vu co ban cia ngudi huéng dan vién;

- Trinh bay duoc nhitng dic diém van hoa, lich sir, xa hoi chuyén sau, khac biét cua
diem du lich;

- Xac dinh dugc dic diém, gia tri ndi bat caa diém du lich (gia tri canh quan, tham
m¥, lich s, van hoa, khoa hoc,...);

- M0 ta duoc quy trinh to chirc chuong trinh du lich, kién thirc vé viét bai thuyét
minh, huéng dan doi tugng tham quan du lich; quy trinh xu ly cac tinh huong phat sinh
trong qua trinh chuong trinh du lich; cach thac to chirc cac hoat dong hoat nao cho khach
du lich;

- M6 ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban cua t6 chirc xuc tién, quang cao va ban
san pham thiét lap va duy tri cac mdi quan hé véi cac ddi tac, cham soc khach hang va
giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh diéu hanh thuc hién chuong trinh du lich;

- Trinh bay duoc co cau to chiac bo may doanh nghiép, chitc niang, nhiém vu cua
cac bo phan trong mét cong ty du lich;

- Thiét ké duge chuong trinh du lich, di,éu hanh va t6 chtc thyc hién chuong trinh
du lich, danh gia ket qua kinh doanh va tong két cong viéc;

- Xéac dinh duoc kién thic vé nhiéu linh vuc khac nhau (dia ly, canh quan, lich st
dan toc, dat nudc,...) cua Cac quoc gia;

- Xac dinh duogc nhitng kién thirc vé kinh té, chinh tri cia cac qudc gia, vung lanh
tho.

- Théng hiéu nhitg quy dinh vé tha tuc xuat nhap canh;

- Trinh bay duoc nhiing kién thie co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap luat,
quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.
3. KY nang:

- Té‘ chuc khao sat va thiét ké duoc cac chuong trinh du lich co ban va phuc tap
theo yéu cau khach hang;

- Tu van va ban chuong trinh du lich mét cach c6 hiéu qua dap Gng yéu cau cua
khach va quy dinh caa phap luat;

- Chuan bj day du cac yu cau vé ni dung, phuong tién va céc trang thiét bi ho tro
trude khi thuc hién hudng dan cho khéach du lich;



- Van dung kién thac vé lich sir, van hoa, dia ly, tuyén diém du lich trong xay dung
bai thuyét minh va thuyét minh cho khach theo chwong trinh du lich cu thé.

- Xay dung dugc bai thuyét minh theo chwong trinh du lich phd hop véi nhu cau
cua khach.

- Thyc hién huéng dan tham quan tai diém va trén tuyén theo dang quy trinh.

- T6 chtic thyc hién chuong trinh du lich theo trinh tu cac budc: Nhan ban giao
chuong trinh du lich; Chuan bi thuc hién chuong trinh du lich; T6 chirc dén va tién khach; To6
chic phuc vu khéach theo chuong trinh (thuyét minh, lwu tra, tham quan, dn udng, vui choi
giai tri.....); Xt ly hiéu qua céc tinh huéng phat sinh; Tong két, danh gia va giai quyét cc cong
viéc sau chuyén di.

- Thiét 1ap va duy tri méi quan hé véi cac dbi tac, cham soc khach hang.

- T6 chuc thanh cbng c4c hoat dong hoat ndo trong qua trinh thyuc hién chwong trinh
du lich.

- Giao tiép hiéu qua véi dong nghiép, d6i tac va khach du lich.

- Ung dung c6ng nghé théng tin va ngoai ngir phuc vu cbng Viéc.

- Co6 nang luc ngoai ngir bac 2/6 khung nang lyc ngoai ngir cia VN.
4. Mirc tw cha va trach nhiém:

- Chap nhan ap luc cong viéc, thich nghi véi méi truong lam viéc thuong xuyén cé
su thay doi.

- Ton trong khach hang, quan tAm cham séc va thuyét phuc dugc khéach hang.
- Hop tac véi ddng nghiép va ddi tac.
- Trung thuc, chu dong khac phuc kho khin trong cong viéc.
- Linh hoat trong xir Iy tinh huéng
- Trau doi kién thuc, hoc hoi tich lity kinh nghiém
- Lam viéc doc lap, lam viéc theo nhom
5. Vi tri viéc lam sau khi toét nghiép:
Sau khi tét nghiép, ngudi hoc ¢ kha nang dam nhiém cac vj tri cong viéc sau:
+ Hudng dan vién/thuyét minh vién tai diém tham quan,

+ Hudng dan vién dia phuong,



+ Hudng dan vién toan tuyén,

+ Truéng nhém hudéng dan vién,

+ Quan ly nghiép vu huéng dan

+ Nhén vién cham soéc khach hang,
+ Truong bd phan huéng dan

tai cac cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich, cac diém tham quan nhu cac diém di
tich lich sir van héa, cac bao tang, nha trung bay, trién 1dm..., cac co quan to chuc lién
guan hoat dong du lich.

6. Kha nang hoc tip, ning cao trinh d¢

- Khdi lugng kién thirc, yéu cau vé nang lyc ma nguoi hoc phai dat duoc sau khi tot
nghiép nganh, nghé Hudng dan du lich trinh d6 cao dang co thé tiep tuc phat trién ¢ cac
trinh do cao hon,;

- Ngudoi hoc sau tot nghiép co nang luc tu hoc, tu cap nhat nhiing tién bo khoa hoc
cong nghé trong pham vi nganh, r]ghé dé nang cao trinh do hozf}c hoc lién thdng Ién trinh
dd cao hon trong cung nganh, nghé hoac trong nhom nganh nghé hoac trong cung linh vuc
dao tao.

7. Vin bang cap sau tot nghiép: Bang tét nghiép cao ding



